Приложение №1

к Соглашению  №____       об обмене платежными документами по системе S.W.I.F.T. и телексу

от "     " ____________ 20  г.
ПОЛОЖЕНИЕ

по разбору конфликтных ситуаций при передаче сообщений по телексу между Клиентами и НРД.

1.
Общие положения

1.1. При разборе конфликтных ситуаций к рассмотрению принимаются только ключеванные телексные сообщения (платежные поручения, сообщения свободного формата и др).

Рассматриваются следующие конфликтные ситуации :

1) Отказ КЛИЕНТА от телексного сообщения (КЛИЕНТ утверждает, что телексное  сообщение не посылалось в НРД, НРД это отрицает).

2) Отказ НРД от факта получения телексного сообщения (КЛИЕНТ утверждает, что посланное им телексное сообщение было получено НРД, НРД это отрицает).

3) Отказ НРД от факта передачи телексного сообщения (КЛИЕНТ утверждает, что данное телексное сообщение было получено им от НРД, НРД это отрицает).

4) Отказ КЛИЕНТА от факта приема телексного сообщения (НРД утверждает, что данное телексное  сообщение было получено КЛИЕНТОМ, КЛИЕНТ это отрицает).

5) Конфликт, связанный со спорами о времени приема/передачи телексного сообщения. Отказ НРД от исполнения принятого телексного сообщения в связи с нарушением временного Регламента КЛИЕНТОМ. (КЛИЕНТ утверждает, что телексное сообщение было передано и получено НРД в соответствии с временным Регламентом, НРД это отрицает).

1.2. При возникновении конфликтов между НРД и КЛИЕНТОМ, связанных с отказами от  фактов приема/передачи телексного сообщения (ТС), заявитель обязан в течении пяти банковских дней со дня наступления события, являющегося предметом конфликта, подготовить и направить другой Стороне претензию, подписанную уполномоченным должностным лицом, с изложением обстоятельств случившегося. 

В претензии должно быть указано:

· Наименование КЛИЕНТА;

· Дата и время ТС, подлинность которого вызывает сомнения;

· Тип и характер претензии.

При нарушении срока подачи письменного заявления о претензиях данный документ к рассмотрению не принимается.

Примечание: До подачи заявления о конфликте Заявителю рекомендуется убедиться в целостности своего программного обеспечения, неизменности используемой ключевой информации, а также отсутствии несанкционированных действий со стороны обслуживающего персонала и третьих лиц.

Претензии связанные с подлинностью принятых к исполнению ТС могут предъявляться в течении всего искового периода, установленного действующим Российским законодательством.

Претензия должна быть рассмотрена Стороной-ответчиком не позднее трех дней со дня ее получения.

1.3. В случае несогласия Стороны-ответчика с претензией в недельный срок со дня ее получения совместным решением обеих Сторон создается согласительная комиссия. Представителями в согласительной комиссии от НРД и КЛИЕНТА могут быть лица как из числа сотрудников этих организаций, так и иных компетентных организаций. В последнем случае их полномочия подтверждаются доверенностями. Состав комиссии согласовывается Сторонами и утверждается двухсторонним актом.

1.4. Комиссия в двухнедельный срок проводит разбор конфликтной ситуации в соответствии с процедурами, определяемыми настоящим положением, и завершает свою работу Актом с изложением сути конфликта, определением виновной Стороны и возможных сроков устранения причин  возникновения конфликта. 

2. Порядок разрешения конфликта при отказе КЛИЕНТА от телексного сообщения

2.1 Конфликтная ситуация: КЛИЕНТ утверждает, что телексное  сообщение не посылалось в НРД или было позднее отозвано, НРД это отрицает. Для разбора конфликтной ситуации согласительной комиссией производятся следующие действия:

2.1.1. Убедиться, что телексное сообщение действительно было принято и исполнено НРД. Если ТС не было принято или не исполнено, то прекратить рассмотрение конфликта ввиду отсутствия предмета спора. 

2.1.2. Получить от НРД подписанную руководством копию спорного ТС, а также распечатку log-файлов телексного абонентского пункта НРД. В случае отказа НРД предъявить подписанную копию спорного ТС или log-файлов  конфликт разрешается в пользу КЛИЕНТА.

2.1.3.
Проверить идентичность телексных ключей, представленных НРД и КЛИЕНТОМ. При расхождении телексных таблиц определить актуальные на момент приема ТС. Актуальными считаются последние выданные КЛИЕНТУ НРД таблицы, факт выдачи зафиксирован в регистрационном журнале НРД и НРД получено регистрационное сообщение с телексным ключом сформированным по указанным таблицам. 

2.1.4.
Получить от НРД документы Центрального телеграфа, подтверждающие наличие соединения в указанное время.

2.1.5.
Проверить в ТС наличие и правильность  автоответа КЛИЕНТА и НРД в начале и конце ТС. Автоответ КЛИЕНТА проверяется по копии регистрационного сообщения КЛИЕНТА, представленного НРД. При отсутствии автоответов НРД и КЛИЕНТА в начале и конце ТС или наличии незарегистрированных автоответов в ТС конфликт решается в пользу КЛИЕНТА.

2.1.6.
Проверить телексный ключ (поле «:15:») ТС по таблицам представленным НРД и КЛИЕНТОМ. При наличии и правильности автоответов и документов, подтверждающих соединение абонента, а также положительной проверки телексного ключа ТС конфликт решается в пользу НРД. 

2.2. При утверждении КЛИЕНТА о том, что ТС было отозвано согласительная комиссия производит аналогичную процедуру проверки ТС описанную выше. В случае если ТС об отзыве было получено после исполнения исходного ТС и отменить его было невозможно, то  конфликт решается в пользу НРД. Если сообщение об отмене ТС было получено и могло быть исполнено, но не исполнено НРД, то конфликт решается в пользу КЛИЕНТА.  

3. Порядок разрешения конфликта при отказе НРД от факта получения телексного сообщения

3.1 Конфликтная ситуация: КЛИЕНТ утверждает, что посланное им телексное сообщение было получено НРД, НРД это отрицает. Для разбора конфликтной ситуации согласительной комиссией производятся следующие действия:

3.1.1. Получить от КЛИЕНТА спорное ТС и документы Центрального телеграфа или провайдера телексной связи о наличии соединения в указанное время. В случае отказа КЛИЕНТА предоставить спорное ТС или непредставлении документов, подтверждающих соединение, конфликт решается в пользу НРД. 

3.1.2. Проверить в ТС наличие и правильность  автоответа КЛИЕНТА и НРД в начале и конце ТС. Автоответ КЛИЕНТА проверяется по копии регистрационного сообщения КЛИЕНТА, представленного НРД. При отсутствии автоответов НРД и КЛИЕНТА в начале и конце ТС или наличии незарегистрированных автоответов в ТС конфликт решается в пользу НРД.

3.1.3. Проверить идентичность телексных ключей, представленных НРД и КЛИЕНТОМ. При расхождении телексных таблиц определить актуальные на момент приема ТС. Актуальными считаются последние выданные КЛИЕНТУ НРД таблицы, факт выдачи зафиксирован в регистрационном журнале НРД и НРД получено регистрационное сообщение с телексным ключом сформированным по указанным таблицам. 

3.1.4. Проверить телексный ключ (поле «:15:») ТС по таблицам представленным НРД и КЛИЕНТОМ. При наличии и правильности автоответов и документов, подтверждающих соединение абонента, а также положительной проверки телексного ключа ТС конфликт решается в пользу КЛИЕНТА. 

4. Порядок разрешения конфликта при отказе НРД от факта передачи телексного сообщения

4.1 Конфликтная ситуация: КЛИЕНТ утверждает, что данное телексное сообщение было получено им от НРД , НРД это отрицает. Для разбора конфликтной ситуации согласительной комиссией производятся следующие действия:

4.1.1. Получить от КЛИЕНТА подписанную руководством копию спорного ТС, а также распечатку log-файлов телексного абонентского пункта КЛИЕНТА. В случае отказа КЛИЕНТА предъявить подписанную копию спорного ТС или log-файлов конфликт разрешается в пользу НРД.

4.1.2.
Проверить идентичность телексных ключей, представленных НРД и КЛИЕНТОМ. При расхождении телексных таблиц определить актуальные на момент приема ТС. Актуальными считаются последние выданные КЛИЕНТУ НРД таблицы, факт выдачи зафиксирован в регистрационном журнале НРД и НРД получено регистрационное сообщение с телексным ключом, сформированным по указанным таблицам. 

4.1.3.
Получить от КЛИЕНТА документы Центрального телеграфа или провайдера телексной связи,  подтверждающие соединение абонента в данное время.

4.1.4.
Проверить в ТС наличие и правильность  автоответа КЛИЕНТА и НРД в начале и конце ТС. Автоответ КЛИЕНТА проверяется по копии регистрационного сообщения КЛИЕНТА, представленного НРД. При отсутствии автоответов НРД и КЛИЕНТА вначале и конце ТС или наличии незарегистрированных автоответов в ТС конфликт решается в пользу  НРД.

4.1.5.
Проверить телексный ключ (поле «:15:») ТС по таблицам, представленным НРД и КЛИЕНТОМ. При наличии и правильности автоответов и документов, подтверждающих соединение абонента, а также положительной проверки телексного ключа ТС конфликт решается в пользу КЛИЕНТА. 

5. Порядок разрешения конфликта при отказе КЛИЕНТА от факта приема телексного сообщения  НРД
5.1 Конфликтная ситуация: НРД утверждает, что данное телексное  сообщение было получено КЛИЕНТОМ, КЛИЕНТ это отрицает. Для разбора конфликтной ситуации согласительной комиссией производятся следующие действия:

5.1.1 Получить от НРД спорное ТС и документы Центрального телеграфа  о наличии соединения в указанное время. В случае отказа НРД предоставить спорное ТС или непредставлении документов, подтверждающих соединение,  конфликт решается в пользу КЛИЕНТА. 

5.1.2. Проверить в ТС наличие и правильность  автоответа КЛИЕНТА и НРД. Автоответ КЛИЕНТА проверяется по копии регистрационного сообщения КЛИЕНТА, представленного НРД. При отсутствии автоответов НРД и КЛИЕНТА вначале и конце ТС или наличии незарегистрированных автоответов в ТС конфликт решается в пользу  КЛИЕНТА.

5.1.3.  Проверить идентичность телексных ключей, представленных НРД и КЛИЕНТОМ. При расхождении телексных таблиц определить актуальные на момент приема ТС. Актуальными считаются последние выданные КЛИЕНТУ НРД таблицы, факт выдачи зафиксирован в регистрационном журнале НРД и НРД получено регистрационное сообщение с телексным, ключом сформированным по указанным таблицам. 

5.1.4. Проверить телексный ключ (поле «:15:») ТС по таблицам, представленным НРД и КЛИЕНТОМ. При наличии и правильности автоответов и документов, подтверждающих соединение абонента, а также положительной проверки телексного ключа ТС конфликт решается в пользу НРД. 

6. Порядок разрешения конфликта, связанного со спорами о времени приема/передачи телексного сообщения. 

6.1 В данном разделе описана процедура разрешения конфликта, связанного со спорами о времени приема/передачи телексного сообщения: КЛИЕНТ утверждает, что телексное сообщение было передано и получено НРД в указанное КЛИЕНТОМ время, НРД утверждает, что данное сообщение получено в другое время. Для разбора конфликтной ситуации согласительной комиссией производятся следующие действия:

6.1.1. Получить от НРД подписанную руководством копию спорного ТС, а также распечатку log-файлов телексного абонентского пункта НРД. В случае отказа НРД предъявить подписанную копию спорного ТС или log-файлов  конфликт разрешается в пользу КЛИЕНТА. 

6.1.2 Получить от НРД документы Центрального телеграфа, подтверждающие наличие соединения в указанное время. В случае отказа НРД предъявить документы Центрального телеграфа конфликт разрешается в пользу КЛИЕНТА.

6.1.3. На основании распечатки log-файлов и документов Центрального телеграфа согласительная комиссия разрешает конфликт в пользу одной из Сторон. 
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