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Новости

  �Общий размер 
финансового покрытия 
обязательств НРД с 
полисом «Ингосстраха» 
составил 202 млн 
долларов США

НРД (страхователь) и ОСАО «Ингос-
страх» заключили договор комплекс-
ного страхования от преступлений 
и профессиональной ответствен-
ности НРД сроком на 1 год. Стра-
ховая сумма по договору страхова-
ния установлена в размере 65 млн 
долл. США по каждому и совокупно 
по всем страховым случаям за пери-
од его действия. С учетом собствен-
ных средств общий размер финансо-
вого покрытия обязательств НРД по 
состоянию на 1 декабря 2011 г. со-
ставил 202 млн долл. США. Основ-
ными перестраховщиками по полису 
выступили синдикаты Lloyd’s (Вели-
кобритания). 

По полису застрахована дея-
тельность НРД в рамках имеющих-
ся лицензий профессионального 
участника рынка ценных бумаг и на 
осуществление банковских опера-
ций, а также клиринговая деятель-
ность, оказание сопутствующих услуг 
депозитария, деятельность, связан-
ная с ответственным хранением цен-
ных бумаг, не относящаяся к депози-
тарной деятельности.

Страховое покрытие распростра-
няется на убытки страхователя и тре-
тьих лиц (включая, но не ограничи-
ваясь клиентами НРД) в результате 
умышленных действий третьих лиц, 
ошибок и упущений, неумышленно 
допущенных руководителями и ра-
ботниками страхователя при осу-

ществлении ими профессиональной 
деятельности. Также страховое по-
крытие по договору распространяется 
на убытки, ставшие следствием элек-
тронных и компьютерных преступле-
ний, технических ошибок или сбоев 
компьютерной техники, программно-
го обеспечения, коммуникационных 
средств связи, приводящих к частич-
ной или полной утрате информации 
по счетам клиентов. 

  �К обращению 
по «мосту НРД—ДКК» 
допускаются акции, 
предназначенные для 
торгов на ММВБ-РТС

С 6 декабря 2011 г. НРД и ДКК рас-
ширили перечень эмитентов, ценные 
бумаги которых обращаются по схеме 
междепозитарного взаимодействия и 
будут допускаться к торгам на ММВБ-
РТС в рамках выравнивания списков 
ценных бумаг, торгуемых на ММВБ 
и РТС. В «мост НРД—ДКК» включено 
286 выпусков (в том числе 1 выпуск 
РДР) 186 эмитентов. 

С перечнем эмитентов, ценные бу-
маги которых с 6 декабря допущены к 
обращению по схеме междепозитар-
ного взаимодействия, можно ознако-
миться на сайте НРД.

  �НРД и ДКК отменяют 
лимиты по «мосту НРД—
ДКК»

С 19 декабря 2011 г. НРД и ДКК от-
меняют взаимные лимиты суммарной 
оценки стоимости ценных бумаг, учи-
тываемых на междепозитарном счете 

ДКК в НРД. Это позволит снизить из-
держки на поддержание «моста» и по-
высить эффективность его функцио-
нирования в период интеграции НРД 
и ДКК.

  �Наблюдательный 
совет НКО ЗАО НРД 
принял решения по 
тарифам и избрал 
пользовательские 
комитеты

15 декабря 2011 г. Наблюдательный 
совет НКО ЗАО НРД принял следую-
щие решения в отношении тарифов 
оплаты услуг НРД:

• Снизить тариф оплаты услуг НРД 
по формированию и отправке участ-
нику СЭД НРД через систему SWIFT 
отчета об операции (отчета о неиспол-
нении поручения депо) или выписки 
по счету депо с 100 до 35 руб.

• Данный тариф и соответствую-
щие изменения в Перечень процедур 
по доступу участника к СЭД НРД, обе-
спечению ЭДО и тарифы ЭДО НРД бу-
дут введены в действие с 1 января 
2012 г. 

• Утвердить тарифы за обслужи-
вание счетов, используемых клиен-
тами НРД для проведения расчетов 
по сделкам, заключенным в Системе 
RTS Money: 

- ежемесячная плата за формиро-
вание справок о валютных операци-
ях — 500 руб. плюс НДС 18%;

- ежемесячная плата за обслужива-
ние счетов, используемых клиентом для 
расчетов по сделкам, заключенным в 
Системе RTS Money, в случае проведе-
ния по счету хотя бы одной операции на 
основании документов организации, 
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осуществляющей клиринг в Системе 
RTS Money, — 1000 руб.

• Данные тарифы и соответству-
ющие изменения в Тарифы НРД по 
расчетно-кассовому обслуживанию 
будут введены в действие с 3 янва-
ря 2012 г.

• Распространить действующие 
регрессивные ставки ежемесячной 
платы за услуги по хранению ценных 
бумаг и/или учету прав на ценные бу-
маги на междепозитарные счета дер-
жателей, выполняющих функции рас-
четного депозитария.

«Новые тарифы — результат со-
вместной работы представителей и 
клиентов двух расчетных депозита-
риев — НКО ЗАО НРД и ЗАО “ДКК”, 
проводимой в рамках интеграцион-
ных процессов. Введение этих тари-
фов снизит издержки пользователей 
при проведении операций через НКО 
ЗАО НРД. Особенно этот эффект про-
явится для нынешних клиентов ЗАО 
“ДКК”, использующих счет держателя 
ЗАО “ДКК” в НКО ЗАО НРД», — заявил 
Председатель Правления НКО ЗАО 
НРД Эдди Астанин.

Соответствующие изменения в Та-
рифы оплаты депозитарных услуг НРД 
будут введены в действие с 1 янва-
ря 2012 г.

Подробная информация с соответ-
ствующих указанных дат будет разме-
щена на сайте НРД в разделе «Тари-
фы оплаты услуг».

Наблюдательный совет НКО ЗАО 
НРД избрал составы пользователь-
ских комитетов.

Комитет по расчетно-депозитар
ной деятельности и тарифам НКО 
ЗАО НРД избран в следующем со-
ставе:

Чепелева Татьяна Юрьевна, 
Директор по проектам и развитию 
ОАО Брокерский дом «ОТКРЫТИЕ», 
Председатель Комитета; 

Абретова Наталья Владими-
ровна, Начальник управления де-
позитарного обслуживания и корре-
спондентских отношений ОАО АКБ 
«РОСБАНК»;

Агабекян Арсен, Директор Де-
партамента Сопровождения Институ-
ционального Бизнеса ООО «АТОН»;

Анисимова Екатерина Андреев-
на, Менеджер по разработке банков-
ских продуктов Подразделения цен-
ных бумаг ЗАО КБ «Ситибанк»;

Афонин Сергей Анатольевич, 
Заместитель генерального директора 
ЗАО «Ю Би Эс Номиниз»;

Виркунен Сергей Валерьевич, 
Заместитель директора Департамен-
та обеспечения контроля операций 
на финансовых рынках — началь-
ник Управления корреспондентских 
отношений и расчетов Департамен-
та обеспечения и контроля опера-
ций на финансовых рынках Банка 
России;

Власенко Владислав Викто-
рович, Начальник Депозитария 
ОАО «МДМ Банк»; 

Воробьева Анна Александров-
на, Начальник Депозитария ООО «Ре-
нессанс Брокер»;

Долгополова Мария Юрьевна, 
Руководитель направления ведения 
реестров и депозитарной деятельно-
сти ОАО «Специализированный депо-
зитарий «ИНФИНИТУМ»;

Есаулкова Татьяна Станис-
лавовна, Генеральный директор 
ООО «СДК «Гарант»;

Железный Игорь Викторович, 
Заместитель директора Депозитария 
ОАО «Сбербанк России»;

Зализняк Дмитрий Витальевич, 
Начальник отдела развития депози-
тарных услуг КБ «Дж. П. Морган Банк 
Интернешнл» (ООО);

Иванова Мария Николаевна, 
Начальник Депозитарного Управле-
ния ООО «Дойче Банк»;

Карасева Наталья Алексан-
дровна, Заместитель начальника 
Депозитария ОАО Банк ВТБ;

Кузнецов Денис Юрьевич, Руко-
водитель Депозитария ЗАО «ИК «Трой-
ка Диалог»;

Назаров Александр Владими-
рович, Директор Департамента де-
позитарных услуг ЗАО «ЮниКредит 
Банк»;

Страхова Оксана Михайловна, 
Заместитель директора Депозитария 
Внешэкономбанка;

Субботин Алексей Ярославович, 
Начальник Депозитария ОАО «Альфа-
Банк»;

Тихомирова Марина Лазаревна, 
Заместитель начальника Депозитар-
ного Центра ГПБ (ОАО);

Устинова Надежда Николаев-
на, Первый заместитель генерально-
го директора ЗАО ВТБ Специализиро-
ванный депозитарий;

Широков Алексей Васильевич, 
Начальник Депозитарного отдела 
ЗАО ВТБ24;

Шталенкова Наталья Юрьевна, 
Начальник отдела развития продук-
тов Управления депозитарных услуг 
«ИНГ БАНК (ЕВРАЗИЯ) ЗАО».

Комитет по качеству и рискам 
НКО ЗАО НРД избран в следующем 
составе:

Дубин Юрий Владимирович, Ди-
ректор Депозитария ОАО «Сбербанк 
России», Председатель Комитета;

Авксентьева Валерия Викторов-
на, Генеральный директор ОАО Бро-
керский дом «ОТКРЫТИЕ»;

Власенко Владислав Викто-
рович, Начальник Депозитария 
ОАО «МДМ Банк»; 

Голощапова Полина Викторов-
на, Начальник операционного управ-
ления ЗАО «БАНК КРЕДИТ СВИСС 
(МОСКВА)»;

Гордин Антон Владимирович, Ис-
полнительный директор, Глава отдела 
депозитарных операций ЗАО «Ю Би Эс 
Номиниз»;

Итунин Владимир Вилианович, 
Заместитель начальника Депозита-
рия ОАО «Альфа-Банк»;

Ишутин Дмитрий Владимирович, 
Заместитель начальника депозитарно-
го управления, Начальник отдела раз-
вития продуктов ООО «Дойче Банк»;

Камашева Светлана Эдуар-
довна, Начальник отдела по работе 
с клиентами ОАО Банк ВТБ;

Киреева Светлана Анатольев-
на, Директор Департамента клиент-
ских отношений НКО ЗАО НРД;

Климанов Александр Борисо-
вич, Начальник Управления, Управ-
ление междепозитарных операций 
депозитарного центра ГПБ (ОАО);

Кравцов Александр Владимиро-
вич, Директор операционной Дирек-
ции ООО «ИФК «МЕТРОПОЛЬ»;

Кузнецов Денис Юрьевич, 
Управляющий отдела Депозитарий 
ЗАО ИК «Тройка Диалог»;

Медведев Дмитрий Андреевич, 
Старший менеджер «ИНГ БАНК (ЕВРА-
ЗИЯ) ЗАО»;

Мурашко Анна Сергеевна, 
Главный специалист депозитария 
ООО «Атон»;

Перлов Борис Зарьевич, Началь-
ник Управления депозитарных опера-
ций ОАО Банк «ОТКРЫТИЕ»;
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Петрова Ольга Александровна, 
Начальник отдела развития продукта 
подразделения ценных бумаг ЗАО КБ 
«Ситибанк»;

Сергиенко Ираида Сергеевна, 
Руководитель Операционного управ-
ления ООО «Ренессанс Брокер»;

Сизова Екатерина Олеговна, 
Начальник Управления депозитарных 
услуг КБ «Дж. П. Морган Банк Интер-
нешнл» (ООО);

Фомина Татьяна Александров-
на, Начальник Управления опера-
ций на финансовом рынке Депар-
тамента банковских операций ЗАО 
«ЮниКредит Банк»;

Чистякова Ольга Владимировна, 
Начальник Управления развитий кли-
ентских отношений ОАО «Специализи-
рованный депозитарий «ИНФИНИТУМ».

Комитет по взаимодействию 
с регистраторами и депозитария-
ми НКО ЗАО НРД избран в следую-
щем составе:

Сидорова Наталья Борисовна, 
Начальник Управления Депозитар-
ных Услуг «ИНГ БАНК (ЕВРАЗИЯ) ЗАО», 
Председатель Комитета;

Абретова Наталья Владимиров-
на, Начальник управления депози-
тарного обслуживания и корреспон-
дентских отношений Депозитария 
ОАО АКБ «РОСБАНК»;

Анисимова Екатерина Андреев-
на, Менеджер по разработке банков-
ских продуктов Подразделения цен-
ных бумаг ЗАО КБ «Ситибанк»;

Баранова Татьяна Игоревна, 
Заместитель начальника отдела ор-
ганизации депозитарного обслужи-
вания Депозитария Внешэконом-
банка;

Бархатова Рушания Хайруллов-
на, Директор ЗАО «Новый регистратор»;

Васильева Вероника Владими-
ровна, Заместитель Генерального ди-
ректора, Директор по работе с клиен-
тами ООО «Компьютершер»;

Долгополова Мария Юрьевна, 
Руководитель направления ведения 
реестров и депозитарной деятельно-
сти ОАО «Специализированный депо-
зитарий «ИНФИНИТУМ»;

Жинкин Алексей Юрьевич, 
Вице-президент, директор по внеш-
ним операциям НКО ЗАО НРД;

Людвик Дмитрий Сергеевич, 
Менеджер по развитию депозитар-
ных продуктов ООО «Дойче Банк»;

Назаров Александр Владими-
рович, Директор Департамента де-
позитарных услуг ЗАО «ЮниКредит 
Банк»;

Недельский Михаил Николае-
вич, Генеральный директор ЗАО «Ре-
гистраторское общество «СТАТУС»;

Переходова Надежда Васильев-
на, Заместитель руководителя отдела 
ведения реестров ЗАО «Первый Спе-
циализированный Депозитарий»;

Сизова Екатерина Олеговна, 
Начальник Управления депозитарных 
услуг КБ «Дж. П. Морган Банк Интер-
нешнл» (ООО);

Склярова Елена Владимировна, 
Генеральный директор ЗАО «Петер-
бургская центральная регистрацион-
ная компания»;

Тарановский Юрий Эдуардович, 
Генеральный директор ОАО «Реестр»;

Устинова Надежда Николаев-
на, Первый заместитель Генерально-
го директора ЗАО ВТБ Специализиро-
ванный депозитарий;

Чернышова Ольга Анатольев-
на, Начальник Депозитарного центра 
«Газпромбанк» (Открытое акционер-
ное общество).

  �Наблюдательный совет 
НКО ЗАО НРД утвердил 
тарифы по договорам 
эмиссионного счета 
депо при обслуживании 
эмитентов облигаций

22 декабря 2011 г. Наблюдатель-
ный совет НКО ЗАО НРД принял ре-
шение утвердить и ввести в действие 
с 10 января 2012 г. тарифы оплаты 
услуг НРД по договорам эмиссионно-
го счета депо при обслуживании эми-
тентов облигаций. 

Подробная информация с указан-
ной даты будет размещена на сайте 
НРД в разделе «Тарифы оплаты услуг».

Наблюдательный совет НКО ЗАО 
НРД принял к сведению информа-
цию о внедрении Автоматизирован-
ной системы электронных расчетов 
(АСЭР), информацию о ходе работ по 
утверждению стратегии в области 
информационных технологий НРД, 
отчет о работе комиссий Наблюда-
тельного совета НКО ЗАО НРД, а так-
же утвердил Политику обеспечения 

непрерывности деятельности НКО 
ЗАО НРД. 

  �НРД провел 
исследование 
по выявлению индекса 
удовлетворенности 
клиентов

НРД подвел итоги первого исследо-
вания по выявлению индекса удо-
влетворенности клиентов. Цель ис-
следования — оценка соответствия 
деятельности организации потреб-
ностям клиентов, а также выявление 
факторов, нуждающихся в улучшении. 

В исследовании приняли участие 
более 300 человек — представите-
лей различных категорий клиентов 
НРД (депонентов, эмитентов, участ-
ников денежных расчетов). В соот-
ветствии с методикой исследования, 
основанной на стандартах ISO 9001, 
удовлетворенность клиентов оцени-
валась по 20 параметрам, отмечен-
ным самими клиентами как наибо-
лее важные при взаимодействии с 
НРД. Согласно методике значение 
индекса удовлетворенности в диапа-
зоне от 80 до 85% соответствует хо-
рошему уровню, свыше 85% — очень 
хорошему. 

Общий индекс удовлетворенности 
клиентов НРД составил 84,6%. 

«Выявление индекса удовлетво-
ренности наших клиентов очень важ-
но для нас, — отметил Эдди Астанин, 
Председатель Правления НКО ЗАО 
НРД. — Выявив основные факторы, 
повлиявшие на этот показатель в те-
кущем году, мы продолжим работу по 
их улучшению — в частности, таким 
как удобство пользования услугами, 
тарифная политика, качество клиент-
ского обслуживания и оперативность 
проведения расчетов. Мы планируем 
включить результаты исследования в 
систему сбалансированных показа-
телей НКО ЗАО НРД и на ежегодной 
основе контролировать процесс улуч-
шения нашей деятельности по индек-
су удовлетворенности клиентов».

Исследование индекса удовлетво-
ренности клиентов проводилось при 
поддержке агентства ACG Moscow и 
Национального агентства финансо-
вых исследований. 


