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l. O01mme MoJI0KeHUs

1.1. Hacrosmee Ilonoxenue pazpaborano B cooTBeTcTBUM ¢ DenepajbHBIM 3aKOHOM OT
07.12.2011 Ne 414-®3 «O ueHTpadbHOM Jeno3utapuny, OeaepanbHbiM 3akoHoM oT 05.03.1999
Ne 46-@3 «O 3ammrte mpaB W 3aKOHHBIX WHTEPECOB WHBECTOPOB Ha PBIHKE IIEHHBIX Oymary,
@OenepanbHbIM 3aKOHOM 0T 22.04.1996 Ne 39-@3 «O pblHKE LEHHBIX Oymary, HOpMAaTUBHBIMU
aktamu banka Poccum wu  ycTaHaBIMBaeT TOPSAAOK PACCMOTPEHHUS MOCTYMAIOMIMX B
HeOaHKOBCKYIO  KPEAMTHYIO OpraHH3alMi0  akIuoHepHoe ofmiectBo  «HammoHambHbBIH
pacuetHblii aenosutapuii» (HKO AO HPJI, HPI) »xamno6 u 3ampocoB (majgee — oOpaliieHus)
JICTIOHCHTOB M 3MHUTCHTOB (Jlajieeé — KJIMEHTHI) M IOATOTOBKH OTBETOB IO pE3yJbTaTaM HX

pPaccMOTpPEHHSI.

1.2. llenbro paccMOTpeHHS OOpalleHUl SBISETCS YCTPAHCHWE BO3MOXKHBIX HAPYIICHUW W/WIH
MOCJIC/ICTBUIM HAPYIICHWH 3aKOHHBIX TMIpaB W HMHTEPECOB KIMUEHTOB, KOTOPHIC SBUIIUCH
OCHOBaHUEM JIsl TaKuX oOpallleHui, U MpeJoTBpalleHne MOA0OHBIX HApYIICHUH B JanbHeHIen

JACATCIIbHOCTH HPI[, a TAKKC IIPpEAOCTABJIICHUC I/IH(I)OpMaI_II/II/I, SaHpaIHHBaCMOﬁ KIIMCHTaMM.

1.3. TlocrymuBmue B HKO AO HPJ[ obpamienus, mogaHHbleé B YCTAaHOBIEHHOM TIOPSJKE,

noaJIcKart O6$I3aTeJ'IBHOMy PACCMOTPECHHIO.

1.4, Jlna ueneit Hacrosmero IlonokeHUs HCIONB3YIOTCS CIEAYIOIME TEPMHUHBI M HX
OTpeieNIeHus:

«Kanoda» — obOpamenue kimmentra k HKO AO HPJI, ocHoBanmeM KOTOpOro sBJsIETCA
nperoiaraeMoe KIMEHTOM HapylIeHHE €ro NpaB M OXpaHSeMBIX 3aKOHOM HWHTEPECOB CO
ctopousl HKO AO HPJI B nporecce oka3aHMsl KJIWEHTY YCIYr JI€NO3UTapHeM/LeHTPAIbHBIM
JIeTIO3UTapUEM.

«3anpoc» — oOpamenne kiaueHta kK HKO AO HPJ[ kxak k 1eno3utapuio/lieHTpaTbHOMY
JIETIO3UTApUI0, KOTOPOE HE IMOMAMNAAAeT IMOJ MPHU3HAKH KaJOOBI M IENBI0 KOTOPOTO SIBIISETCS

MOJIY4YCHHUEC KIIMCHTOM KaKoH-1100 HHTCpCCYIOH.ICfI €ro I/IH(I)OpMaI_II/II/I.

1. Perucrpanust u y4éT nocrynuBIux odpameHui

2.1. TlocrynuBmme B HKO AO HPJ[ oOpamenus NOpUHUMAIOTCS —TOJpa3elieHUEM,
OTBETCTBEHHBIM 32 JCJIIONMPOU3BOJCTBO U JOKyMeHT0000opoT (nmanee — OJlu/l) B cooTBeTCTBHH €
YCTaHOBJIEHHBIM MOPSAKOM IpHEMa, 00pabOTKH U MPOXOXKIECHUS BXOASIIEH KOPPECTIOHACHIINH.

B caywae mnocrymneHus oOpalieHH HEMOCPEICTBEHHO B CTPYKTYPHBIE IOJpa3/ieieHus



HP/l/pa6orankam HP/] oOpamenns nepenatorcst Ha peructpanuto B O/[u]l He mo3mHee oTHOTO

pabouero s, CIETYIONIETO 3a THEM MOCTYIIIICHUS 00paIeHHUS.

2.2. OOpamieHuss mojiexXar o0sA3aTENbHOW IIEHTPAIM30BAaHHOW PETUCTpAIMU PaOOTHHKAMU
OJlu/l B cucteMe BHYTPEHHETO 3JEKTPOHHOTO AOKyMeHToobopoTa (mamee — CBOI) HKO AO
HPJ1 B cooTBeTcTBHM C yTBepXkaAeHHBIM Permamentom pabotsl ¢ gokymentamu B CBDJ] HKO

AO HP]J] (nanee — Perimament CBO/I).

2.3. PabGornuxk OJ/luJl aHamu3upyer TEKCT oOpamieHuss B COOTBETCTBUU C NyHKTOM 1.4

Hacrosero [lonokeHust U NPUHATBIMU (IIO COIVIaCOBaHUIO ¢ JlemapTaMeHTOM BHYTPEHHEro
1

KoHTpoJsi, nainee — JIBK) kputepusimu, mocie 4ero perucTpupyer oOpalleHue, yka3blBas

2
COOTBETCTBYIOILIEE 3HaUEHHE B 1ojie «PyOpuka»”.

2.4. TloctynuBuiee oOpallleHHe TOCTEe €ro PerucTpaldy He MO3JIHee TEKYILero paboyero JHs
HarpaBisiercsi nocpenctBom CBDJl paborHukam HPJI, BKIIOYEHHBIM B COOTBETCTBYIOLIUH
CIIMUCOK PAaCChUIKM B COOTBETCTBHHM C KJIACCU(PUKATOPOM BXOJSIIEH KOPPECHOHACHIIMU M IO
GyHKIIMOHAIBHOW  MpUHAINIEKHOCTH  ucronHeHus.  JKamoba — Takke — HampaBlsieTCs
yrnojaHoMoueHHOMY noipkHocTHOMY nuity HKO AO HPJl ana ompenenenust paOOTHHKOB,
OTBETCTBEHHBIX 3a paccMmorpeHue JKamoObl, B TOM Yucie pabOTHHKA, OTBETCTBEHHOTO 32

MOJIFOTOBKY OTBETAa Ha He€ (ajee — UCIIOJTHUTED).

I11.  Tlopsaok ¥ CpOKH pacCMOTpPeHHUs NOCTYNHBIIMX 00paleHn i

3.1. PaGorHuku  JlemaprameHTa  KJIMEHTCKMX M  KOPPECIOHAEHTCKUX  OTHOIIEHUI.
YIOJIHOMOYEHHbIe paboTHUKH (KOHTpoaEpsl) ABK, pabotHuku FOpuanueckoro nenapramMeHTa u
paboTHuku JlemapramMeHTa pUCK-MEHEI)KMEHTA B 0053aTEIbHOM TMOPSIIKE IPUHUMAIOT y4acTHE B
paccmorpenun JKano6, a Takxke 3ampocoB, 3aTpardMBaOLIMX BOMPOCHI HEMPABOMEPHBIX, IO
MHEHUIO KJIMEHTOB, aelictBuil HP/I, B ToM uncie CBS3aHHBIX C PEMIEHUSMHU TOCYAApCTBEHHBIX
OpraHoB, M HHBIX BONPOCOB, KOTOpblE MOTYT OBITh pPACLUEHEHbl Kak COOBITHSA

PeryJISTOPHOro/TIPaBOBOT0/PEITyTAIHOHHOTO PHCKA”.

! KpurepusiMu SIBISIIOTCS KJIIOYEBBIE CJIOBA, NPHCYTCTBYIOIIME B TEKCTe OODAIICHMS, HANPHMEp: <<KanoGa»,
«IPETeH3UN», «OOBSICHEHHE NPUYHHY», «yIEpO», «YOBITOK», «HEUCIIOJIHCHHE», «HEKOPPEKTHO», «HE3aKOHHOY,
«OMIMOOYHO» U T.II.

? O6paleHnsIM, OTHOCSIIMMCS K KATETOPUH «3ampocy, MpHCBaMBacTCs pyOpuka «OGpaleHHe»; 0OpaieHusM,
OTHOCSIIMMCSI K KaTeropun «Kamobay, mpucBamBaeTcs pyopuka «Kamobay.

} Omnpenenennus yka3aHHBIX DPHUCKOB cojepxkarcs B «[IpaBuiax ynpaBnenust puckamu HPJI, cBs3aHHBIMH C
OCYILIECTBIICHHEM JAEATEIHHOCTH EHTPATBHOTO JETIO3UTAPHUS».
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3.2. OOpameHus, HE CoOAEpXkallhe CBEJACHHH O HAWMMEHOBAHMHM WM MECTE HaXOXICHUS
(ampece) oOpatuBlIerocs juia (janee — 3asBUTENb), @ TAKXKE HE MOJINUCAHHBIC 3asBUTEIIEM,

MMPU3HAIOTCA AHOHMMHBIMHA U HC paCCMaTpUBarOTCA.

3.3. OOpamenne MoKeT ObITh OCTAaBJICHO 0€3 PAaCCMOTPEHHSI, €CIIM OHO SIBIISICTCS MOBTOPHBIM H
HC COACPIKUT HOBBIX HAHHBIX, a BCC MU3JIOKCHHBIC B HEM AOBOJIbI paHCC IIOJHO U 00BEKTUBHO
paccMaTpHBAINCh, M 3asBHTENIO ObUI JaH OTBeT. OJHOBPEMEHHO 3asBHUTEINI0 HAIPABISIETCS

HU3BCIICHUEC 00 OCTaBJIEHUH 06paH_[CHI/I$I oe3 pPacCMOTPECHHSA CO CCBUIKOM Ha ,HaHHBIﬁ PpaHEC OTBET.

3.4. HKO AO HPJ/I BmpaBe mpu pacCMOTPEHHH OOpAIlEHUS 3alpOCUTh JOMOJTHHUTEIbHBIC
JOKYMEHThI M CBEJCHHUSA Y 3asBUTENs. B ciydae OTCYTCTBHS 3alpOIIECHHBIX IOKYMEHTOB K
YKa3aHHOMY CpPOKY OOpalieHHEe paccMaTpUBaETCSd HAa OCHOBAaHWU HMEIOIIUXCS JTOKYMEHTOB,

1100 3asBUTENIO HAIPABISETCS] 00OCHOBAHHBIA OTKA3 B PACCMOTPEHUU €ro 00palleHusl.

3.5. Cpok paccMoTpeHuss OOpaiieHHss W IOATOTOBKM oTBeTta — He Oosiee 30 (Tpumnatw)
KaJICHAApHBIX JHEH CO JHSA NOCTyIUIEHUS oOpalleHus; A oOpalleHuil, He TpeOyrommx
JIONIOJIHUTEIBHOIO U3Y4YEeHHUs U MTPOBEPKU — He Oosiee 15 (msaTHaauaTn) kaneHnapHsix aHei. [o
MOTUBUPOBAHHOM NpocbOe KiveHTa U npu Hanuuuu y HPJ TexHudyeckoil BO3MOXHOCTH, CPOK
paccMOTpeHHs] 00paleHUs] MOXKET ObITh COKpalleH. JJHéM mocTyniaeHus: oOpaleHusl CUnTaeTCst
nata peructpaunu B HKO AO HPJI opurunana oOpaiieHus, MOJIy4eHHOI0 M0 NOUYTe/KypbepoM
a100 SJEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, MOAMUCAHHOTO 3JEKTPOHHOM MOANUCHI0 U MOJYYEHHOTO IO
KaHaJly 3JIEKTPOHHOTO B3aMMOJEHCTBHS, ONpPEAEICHHOro KineHToM B JloroBope 00 oOmeHe
AIIEKTPOHHBIMHU JIOKyMeHTaMHu. [10 COBMECTHOMY pEIICHUI0 UCTIONHUTEINS U YIOITHOMOUYEHHOTO
pabotauka (koHTposepa) JIBK mMoxer ObITh paccMOTpeHO OOpalieHne, MOayYeHHOE 1Mo (akcy

HJIM B CKAHUPOBAHHOM BUIC 110 3JICKTpOHHOI71 IMo4TEC, U HAIIPABJICH HA HETO OTBCT.

3.6. TluchMeHHBI OTBET 3asABHTEII0 O pPe3yIbTaTax PACCMOTPEHUS OOpaIIeHHs OJDKEH
coJiep>kaTh 0OOCHOBAHHBIN (CO CCBUIKOM Ha COOTBETCTBYIOIIUE TPEOOBAHUS 3aKOHOAATEIHCTBA
Poccwuiickoit denepannn/cooTBETCTBYIONIEH IOPUCIUKIIMM, B TOM YHUCJIE€ HOPMATHUBHBIX aKTOB
banka Poccun, Baytpennux nokymentoB HKO AO HPJI, noroBopoB, UMEIOIIMX OTHOIICHUE K
paccMaTpuBaeMOMY BOIMPOCY, a Takke Ha (akTUyeckue OOCTOSITeNhCTBA pPaccMaTpUBAEMOI0

BOHpOCEl) OTBET Ha KaXXIbIN M3JI0KEHHBIN 3asBUTEIIEM JOBO/I.

3.7. Ortser Ha o6pameH1/1e KIIMCHTa MNOANHCBIBACT YIIOJITHOMOYEHHOC JIMIIO B COOTBETCTBHU C
HeﬁCTByIOIHHM HpI/IKaBOM «O peructpaniu, pacCMOTPCHUHW W NOANHNCAHHUUN BXOI[HH.ICfI )51

UCXOAIIEeN KOPPECTIOHIEHIINH, a Takke HbIX JokymeHToB HKO AO HPI».



3.8. Oterpl Ha oOpaleHus TMOJUIeKAT O005M3aTeNbHON IIEHTPATM30BAHHON pPETUCTpaIin

pabotaukamu O/{u/l B coorBercTBUM ¢ Pernamentom CBI/I.

3.9. OrtBerbl Ha OOpalIeHUs KIUEHTOB HAIMPABISIIOTCS IMOCPEACTBOM IOYTOBOM CBSI3U IO
ajzpecy, yKa3aHHOMY B OOpalleHMM, WIA 4Yepe3 IMpEeACTaBUTENEH KIMEHTOB, IOJIYyYaroInX
JOKYMEHTHI B nofpasaenennn HP/I, ocymiecTBistoneM B3auMOIeHCTBHE ¢ KIIMEHTaMU, OO 110
KaHaJy 3JIEKTPOHHOTO B3aUMOJEWMCTBUS C KJIMEHTOM, ompenesneHHomy JloroBopoM o6 obOmeHe
JJEeKTPOHHBIMU  JOKYMEHTaMH, B (opmare »53JIEeKTPOHHOTO JIOKYMEHTa, MOJIMUCAaHHOIO
ANIEKTPOHHON moanuchio. [Ipr HEOOXOOMMOCTH KOMUHM OTBETOB MOTYT OBITH HANpaBJICHbI 110
dakcy WM 1Mo 3JIEKTPOHHOM modTe B ckanupoBanHoM Buje. B CBOJ] HP/] BHOCSATCS OTMETKH O

HaIllpaBJICHUHU COOTBETCTBYIOIIUX OTBCTOB.

IV.  KonrtpoJs 3a ucnosiHeHueM o0paieHui

4.1. KoHTposnb 3a CpoKamMH HampaBlIEHUS M COAEP)KaHHEM OTBETOB Ha OOpallleHus KIHNEHTOB
ocymectBisiercss padorHukamu HKO AO HPJl, HazHauyeHHBIMH HCHOJHUTEISIMU IO

COOTBETCTBYIOILIUM OOpAaIlIEHUSIM.

4.2. YmuomHoMmoueHHBbIe paboTHHKH (KOHTpOiEps)) [IBK OCYyImIECTBISIOT JOTMOITHUATENbHBINA
KOHTPOJIb 32 CpOKaM{ HallpaBJIeHHs U cojaepkaHueM oTBeToB Ha JKamoObl, a Takxke
OCYILECTBIISAIOT YUET M aHAJIN3 BOMPOCOB, COJIEpkKalUXcs B yKa3aHHBIX JKanobax, B TOM 4ducie

aHaJIn3 CIICAYIOINNUX JaHHBIX:

® KOJIMYECTBO U XapaKTep paccMOTpeHHbIX JKanol KIMEeHTOB;
e KOJHMYECTBO U XapaKTep pelleHui, npuHsThix opraHamu ynpasienuss HKO AO HPJl B

npeaciax ux KOMICTCHINH 10 ’KanobGaM KJIMEHTOB.

4.3. Pe3ynapTaThl KOHTPOJIS 32 CPOKAMHU HAINPABJICHUS M COJIEPKAHWEM OTBETOB Ha JKamoOsl, a
TaKke aHanu3 nokaszareneil quHamuku JKamoO u ananus cobmogenuss HKO AO HPJ mpas
KJINEHTOB, Ipemioxkenus opranaM ynpasinenuss HKO AO HP/I, nanmpaBieHHble Ha ycTpaHEHUE
oTpakéHHbIX B JKamo0ax HEJOCTaTKOB, a TaKXkKe Ha yiydleHue padotsl ¢ XKanobaMu KIMEHTOB,
OTPaKalOTCs B NMEPUOANYECKUX OTYETAX YIOJIHOMOYEHHBIX pabOTHHKOB (KOHTposiEpoB) JABK u

MIPEACTABIISIIOTCS YIIOJHOMOYEHHOMY oprany ynpasienuss HKO AO HP/I.



