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В 2020 году НРД утвердил новую Программу корпоративной социальной ответственно-
сти на 2021–2023 годы. Учитывая общемировые тенденции развития общества и бизнеса, 
НРД определил для себя ключевые направления социальной политики — содействие 
устойчивому развитию общества через социально значимые проекты и волонтерские 
инициативы, направленные на помощь нуждающимся; социальная адаптация; повышение 
финансовой грамотности и охрана окружающей среды. 

НРД в равной степени уделяет внимание развитию отношений с клиентами, партне-
рами, сотрудниками, обществом и окружающим миром и сотрудничает с профильными 
фондами, проводит регулярные благотворительные акции, точечно развивает корпо-
ративное волонтерство. Ежегодно компания проводит оценку эффективности данной 
деятельности. 

Поддержка проектов по повышению финансовой 
грамотности населения
В 2020 году НРД оплатил работу преподавателя по финансовой грамотности 
в фонде «Большая перемена», который помогает сиротам адаптироваться к совре-
менной жизни до и после выпуска из детского дома. Дети-сироты — одна из самых 

слабозащищенных категорий, и часто именно они становятся жертвами мошенников. НРД 
помогает защитить молодых людей и дать им базовые знания по обращению с денежны-
ми средствами.



87

01 ОСНОВНЫЕ 
НАПРАВЛЕНИЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

02 КЛИЕНТСКИЙ СЕРВИС 
И МЕЖДУНАРОДНАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

04 РИСК-МЕНЕДЖМЕНТ 05 ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
НЕПРЕРЫВНОСТИ 
БИЗНЕСА

06 ИТ-
ИНФРАСТРУКТУРА

07 КОРПОРАТИВНАЯ 
СОЦИАЛЬНАЯ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

08 ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ 
КАПИТАЛ

09 ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ  
О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НРД

03 КОРПОРАТИВНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ

10 ПРИЛОЖЕНИЯ

Помощь детям
В 2020 году НРД сотрудничал с несколькими благотворительными фондами и волон-
терскими движениями, которые поддерживают сирот и детей с тяжелыми заболевани-
ями. Эти организации оказывают своим подопечным психологическую и медицинскую 
помощь, помогают в образовании и творческом развитии, когда родственники по разным 
причинам этого сделать не могут. 

Особое внимание НРД уделяет инициативам, которые поддерживают детей в медицин-
ских учреждениях. Были выделены денежные средства для волонтерских групп движения 
«Даниловцы». Добровольцы 8 больничных групп посетили НМИЦ детской гематологии, 
онкологии и иммунологии им. Димы Рогачева, НИИ нейрохирургии им. Бурденко, Моро-
зовскую детскую клиническую больницу, Российскую детскую клиническую больницу 
и Детскую психиатрическую больницу № 6, где провели мастер-классы и другие творче-
ские активности.

НРД оказал финансовую поддержку благотворительному фонду «Подари жизнь». Сред-
ства были направлены на закупку препарата «Имбрувика» для лечения мальчика 8 лет 
с диагнозом острый лимфатический лейкоз.

В прошедшем году НРД сотрудничал с благотворительным фондом «Страна чудес», специа-
лизирующимся на лечении детей с ДЦП, и впервые поддержал детскую выездную паллиа-
тивную службу благотворительного фонда «Милосердие», оплатив труд врача-психолога.

Помимо лечения НРД помогает в развитии детей, оставшихся без попечения родителей. 
НРД выделил денежные средства Елизаветинскому детскому дому для оплаты работы 
воспитателя младшей коррекционной группы. По просьбе благотворительного фонда 
«Исполнение мечты», который оказывает помощь детским домам Республики Татарстан, 
НРД профинансировал закупку специальных стульев «Мечта» для детей с ДЦП.

Корпоративное волонтерство
К участию в благотворительных акциях привлекаются сотрудники, которые готовы по-
пробовать себя в роли волонтера или внести пожертвования. Анонсы таких мероприятий 
сотрудники получают в рассылке «Новости компании», отчеты и фоторепортажи о про-
веденных благотворительных акциях размещаются на внутреннем портале, где создана 
специальная страница «Корпоративная благотворительность». На внутреннем портале 
также можно подать заявку на участие в волонтерских акциях, сделать пожертвование 
и разместить объявление об альтернативных благотворительных проектах. 

В связи с пандемией в 2020 году в офисе НРД не проводились традиционные «Дни 
донора», однако введенные ограничения не помешали организовать новогоднюю благо-
творительную онлайн-ярмарку. Собранные общими усилиями денежные средства были 
направлены на развитие и поддержку программ и проектов фонда «Волонтеры в помощь 
детям-сиротам». 


